
(наименование суда)

Истец: _____________________________________ ___________________________________________
Адрес: _____________________________________ ___________________________________________
Тел.: ______________________________________

Ответчик: __________________________________
___________________________________________
Адрес: _____________________________________ ___________________________________________
Тел.: ______________________________________

Цена иска: _________________________ рублей.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителя

	________________ года ______________________________________ (далее – истец) заключила договор с __________________________________ (далее – ответчик) на выполнение работ (оказания услуг) (далее – работа/ услуга): _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Согласно договору, стоимость работы (услуги) составила _________________________________ рублей 00 копеек. Истец в качестве предоплаты внес денежные средства в размере ___________ рублей 00 копеек. 
	Согласно договору ответчик обязался в срок до _______________ года качественно выполнить работу (оказать услугу): ______________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
	Работа выполнены (услуга оказана) _______________ года. В момент приема работы (услуги) были обнаружены недостатки, которые были отражены сторонами в акте приема-передачи работы (услуги): _______________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
	Ответчик согласился устранить недостатки в срок до ___________ года. Однако недостатки устранены не были. 
_____________ года истец направил ответчику претензию, где потребовал устранить недостатки. Однако ответчик недостатки не устранил. 
	В связи с тем, что нарушен срок устранения недостатков, истец повторно направил ответчику претензию _______________ года, где потребовал  возврата уплаченных денежных средств. 
Однако на настоящий момент денежные средства не возвращены. Ответчик на связь не выходит, телефоны не доступны до звонка. 
Согласно п.12 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" исходя из смысла пункта 4 статьи 23 ГК РФ гражданин, осуществляющий предпринимательскую деятельность без образования юридического лица в нарушение требований, установленных пунктом первым данной статьи, не вправе ссылаться в отношении заключенных им при этом сделок на то, что он не является предпринимателем. К таким сделкам суд применяет законодательство о защите прав потребителей.
Истцу известно, что ответчик выполняет подобные работы (оказывает услуги) по другим подобным договорам, поэтому считает, что тот занимается предпринимательской деятельностью. 
Согласно статье 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан выполнить работу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве работ исполнитель обязан выполнить работу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых работа такого рода обычно используется.
Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы; возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Согласно п.5 статьи 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков удовлетворения требования потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы 
Согласно статье 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.
Истец оценивает моральный вред, в размере ______________ рублей 00 копеек.
Истец считает, что нарушены его права как потребителя. 

На основании вышеизложенного ПРОШУ: 
1) Взыскать с ответчика денежные средства в размере ________________ рублей, уплаченные по договору. 
2) Взыскать с ответчика ___________ рублей в качестве компенсации морального вреда
3) Взыскать неустойку (пеню) в размере ___________________рублей за нарушение сроков удовлетворения отдельного требования потребителя. 
4) Освободить Истца от уплаты государственной пошлины в соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»
5) При удовлетворении судом требований Истца, установленных законом взыскать с Ответчика в пользу Истца (в соответствии с Постановлением Пленума ВС РФ от 28 июня 2012 г. N 17), за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.


Приложение: 
1) Исковое заявление (копии по количеству сторон)
2) Справка-расчет цены иска. 


Дата: ___________					Подпись:_____________


Справка-расчет цены иска.
	
1) Стоимость работ по договору составила _________________ рублей.

2) Неустойка (пеня) за просрочку требования потребителя о возврате денежных средств. 
__________ года истец заявил о расторжении договора и возврате уплаченных денежных средств. Однако на 10-й день средства возвращены не были. 
С ______________ (первый день просрочки) по _________________ (день подачи искового заявления) прошло ______ дней. 
_____________ рублей *3% * _______дней = _________________ рублей.
Неустойка не может превышать стоимость работ.

3) Компенсация морального вреда  _______________ рублей. 

Итого цена иска: ______________ рублей 

Дата:_________________			Подпись:__________________
